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REGULAMIN UStUG HOSTINGOWYCH hosti24

§1

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi hostingu, zwanej dalej Ustuga,
zawarcia umowy przez Abonenta i Ustugodawcy, w tym ich prowa oraz
obowigzki.

2. Regulomin jest regulominem 3$wiadczenia ustug drogq elektroniczng, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektronicznqg (Dz. U. 2002 Nr 144 z pézn. zm.).

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogq elektroniczng;
2) warunki $wiadczenia ustug droggq elektroniczng, w tym:

a. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca,

b. zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze
bezproawnym;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug drogq
elektroniczng;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.
4. Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogq elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

S. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulomin przed
zawarciem umowy o $wiadczenie takich ustug, a takze - na jego zgdanie -w
taki sposdb, ktdéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
regulominu za pomocq systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca.
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§2

Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;

1. Okres Abonamentowy - okres jednego roku liczony od momentu kupna lub
odnowienia Ustugi na podstawie daty ksiegowania ptatnosci;

2. Optata Abonomentowa - odpowiednie kwoty brutto w polskich ztotych,
wnoszone w formie przelewu bankowego na rachunek Ustugodawcy, zawarte
w Cenniku dostgpnym na stronie internetowej www.hosti24.pl/cennik,

wynikajgce z realizowanej Ustugi, przy czym Ustugobiorca zgadza sie na
wystawianie faktur bez swojego podpisy;

3. Panel Ustugobiorcy - aplikacja dostepna pod adresem www.hosti24.pl/panel,

umozliwiajgca Ustugobiorcy dostep z poziomu przegladarki internetowej do
mechanizmdw zarzqdzania ustugg oraz domenami;

4. Regulamin - regulomin ustugi hostingu swiadczonej przez Celerise Sp. z 0.0,

S. Ustuga - wustuga polegojgca na odptatnym udostepnieniu przez
Ustugodowce zasobdéw serwera hostingowego Ustugodawcy w zokresie
zaleznym odpowiednio od Optaty Abonamentowej i Swiadczeniu tzw.
hostingu wspdtdzielonego zgodnie ze specyfikacjq dostepng pod adresem
www.hosti24.pl/hosting, jednoczesnie nadaje dostep do zarzqdzania

domenq poprzez Panel Ustugobiorcy;

6. Ustugodawca - Celerise spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq
w  Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 111, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Kraojowego Rejestru Sqgdowego pod numerem 0000574960,
NIP 5255628870, REGON 36247270900000, kapitat zaktadowy w wysokosci 5000
zt, dziatajgca w ramach Regulaminu pod markqg hosti24;

7. Ustugobiorca - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa, z ktérym zawarta
zostata Umowa zgodnie z Regulaminem;

8. ResellerClub - podmiot gospodarczy Endurance International Group (Indiq)
Private Limited ResellerClub prowadzqcy dziatalnos$é pod adresem Sth floor,
IT Building No.3, Nesco IT Park, Nesco Complex, Western Express Highway,
Goregaon East, Mumbai, Maharashtra 400063, IN $wiadczqcy ustugi
rejestracji domen innych niz .pl oraz obstugi certyfikatéw SSL na rzecz

Ustugodawcy.
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§3
Zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustug
1. Warunkami swiadczenia Ustugi jest:
1) akceptacja Regulominu przez Ustugobiorce;

2) wypetnienie obligatoryjnych formularzy rejestracyjnych przez
Ustugobiorce;

3) zaptata przez Ustugobiorce za Ustuge, o ktérej mowa w ust. 6 lub 7,

4) przekazanie Ustugodawcy przez Ustugobiorce w celu $wiadczenia
Ustugi swoich prawdziwych danych:

a. imie i nazwisko albo petna nazwa firmy;

b. adres do korespondencji (ulica wraz numerem budynku lub lokalu,
kod pocztowy, miejscowosq);

c. adres e-mail;
d. numer telefonu;

e. w przypadku podmiotdéw prowadzqcych dziatalno$é gospodarczq
dodatkowo NIP.

5) zawarcia przez Ustugobiorce z Ustugodawcqg umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie formularzem
Ustugodawcy.

2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Ustugobiorcy sq dostepne
na stronie www.hosti24.pl/polityka_prywatnosci.pdf.

3. Zgtoszenie danych, o ktérych mowa w ust. 1jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody postanowienia niniejszego regulaminu.

4. Ustugobiorca korzystajgc z Ustugi Ustugodawcy nie moze w jej ramach:
1) przekazywad jej do uzywania przez inne podmioty;
2) naruszac prawa powszechnie obowiqzujgcego;
3) naruszac zasad wspdtzycia spoteczneqo;
4) naruszaé dobrych obyczajow,

5) naruszad niniejszego Regulaminu;
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6) naruszac chronionych praw osdéb trzecich;
7) rozsytac spamu lub wirusdw;

8) udostepniac niedozwolonych prawem tresci.

o

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce ust. 4 Ustugodaowca moze
wypowiedzie¢ umowe, o ktdérej mowa w ust. 9 ze skutkiem natychmiastowym.

6. Warunkiem s$wiadczenia Ustugi jest zaptata przez Ustugobiorce
odpowiedniej Optaty Abonamentowej, aktualnej na dzien, w ktérym nastgpita
rejestracja ustugi lub na 21 dni przed jej wygasnieciem.

7. Warunkiem odnowienia Ustugi jest zaptata odpowiedniej Optaty
Abonamentowej oraz jej wptyniecie na konto Ustugodawcy nie pdzniej niz
przed uptywem Okresu Abonamentowego. Ustugodawca wystawia fakture
proforma na 21 dni przed terminem wygasniecia ustugi, ktéry widnieje w
Panelu Ustugobiorcy.

8. Ustugodawca odmawia swiadczenia ustugi w przypadku naruszenia przez
Ustugobiorce postanowien okreslonych w ust. 1i 4.

9. Umowa jest zawierona na czas okreslony w postaci Okresu
Abonamentowego wraz z otrzymaniem odpowiedniego zamdwienia
Ustugobiorcy spetniajgcego niniejszy Regulamin  w catosci oraz
odpowiedniej zaptaty, o ktdrej mowa w ust. 6 lub 7.

10. Ustugodawca przystepuje do realizacji Ustugi w ciggu 24 godzin od
otrzymania zaptaty, o ktérej mowa w ust. 6 lub 7.

1. Wraz z rejestracjq lub odnowieniem Ustugi rozpoczyna sie Okres
Abonamentowy.

12. Umowa wygasa w nastepujgcych przypadkach:
1) uptywu Okresu AbonamentoweQo;
2) przeniesienia Ustugi do innego podmiotuy;

13. Ustugobiorca moze zrezygnowad z ustugi Rejestracji lub Odnowienia Ustugi
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

14. Odwiadczenia Ustugobiorcy, o ktérych mowa w ust. 14 powinny by¢ przestane
na adres siedziby Ustugodawcy lub poprzez Panel Ustugobiorcy. W takich
przypadkach na zqdanie Ustugodaowcy powinien on niezwtocznie
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udokumentowa¢ swojq tozsamos¢ pod rygorem  bezskutecznosci
wypowiedzeniao.

15. Po wygasnieciu Ustugi z powodu braku optaty, dane, w tym bazy danych,
poczta, pliki uzytkownika oroz konfiguracja (np. certyfikaty SSL,
harmonogramy zadan) Ustugi sq kasowane po uptywie 14 dni. Jezeli po
usunieciu tych danych, klient nie bedzie posiadaé niczego (zadnych domen,
certyfikatéw SSL), konto oraz dane klienta réowniez sq usuwane.

§4
Obowiqzki stron
1. Ustugobiorca ma w szczegdlnosci nastepujgce obowigzki:
1) przestrzegania Regulaminu;
2) zoptaty za Ustugg;

3) korzystania z Ustugi w sposdb zgodny z prawem powszechnie
obowiqzujgcym, zasadami wspodtzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami;

2. Ustugodawca ma nastepujgce obowigzki:
1) $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulominem;
2) rozpoznawania reklamacji Ustugobiorcy;

3) przestrzegania praow konsumenta w przypadku Ustugobiorcéw
bedqgcych konsumentami, w tym obowigzkdw wynikajgcych z ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pdzn.
zm.), zwanej dalej takze UPK;

3. Ustugodawca niniejszym informuje Ustugobiorce bedgcego konsumentem w
sposoéb jasny i zrozumiaty o tym, ze:

1) otdwne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia
okresdla § 2 pkt 10) Regulominu, zas$ sposdb porozumiewania sie z
Ustugobiorce bedgcego konsumentem okresla § 6 ust. 1 Regulominy;

2) dane identyfikujgce Ustugodawcy, w szczegdlnosci o firmie, organie,
ktory zarejestrowat dziatalnos$é gospodarczqg, a takze numerze, pod
ktérym zostat zarejestrowany okresla § 2 pkt 9) Regulaminu;
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3) adres Ustugodawcy, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonu
lub faksu, jezeli sq dostepne, pod ktdérymi Ustugobiorce bedaqcy
konsumentem moze szybko i efektywnie kontaktowaé sie z
Ustugodawcq okresla § 6 ust. 1 Regulaminu;

4) cena netto Ustugi wraz z podatkami jest dostepna pod adresem
www.hosti24.pl/cennik;

5) koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtosc w celu
zawarcio umowy nie sq wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z
tego $rodka porozumiewania sig;

6) sposdb i termin zaptaty za Ustuge jest dostepny pod adresem
www.hosti24.pl/cennik;

7) sposdb i termin spetnienia $wiadczenia przez Ustugodawce oraz
stosowana przez Ustugodawce procedura rozpatrywania reklomacji
okresla § 7 Regulaminu;

8) Ustugobiorca bedqcy konsumentem moze w terminie 14 dni odstqgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za
wyjatkiem sytuacji okreslonej w pkt 10);

?) wzdér formularza odstgpienia od umowy zgodny z zatqcznikiem nr 2 do
UPK stanowi réwniez zatqgcznik do niniejszego regulominu;

10) prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyraznqg zgodq Ustugobiorcy bedqgcego
konsumentem, ktéry zostat poinformowaony przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawcy utraci
prawo odstgpienia od umowy;

1) minimalny czas trwania zobowigzann Ustugobiorcy bedqgcego
konsumentem wynikajgcy z umowy wynosi Okres Abonamentowy tj. 1
rok;

12) funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych oraz techniczne $rodki ich ochrony sq
nastepujgce: do zabezpieczania danych stosowane sq technologie
antywirusowe, zapory sieciowe oraz fizyczne zabezpieczenia
infrastruktury Ustugodawcy przed nieautoryzowonym dostgpem.
Komunikacja Ustugobiorcy z infrastrukturg Ustugodaowcy odbywa sie
przy pomocy bezpiecznego potqgczenia HTTPS;
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13) majqce znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktdrych Ustugodawca wie lub
powinien wiedzie¢ sq nastepujgce: do korzystania z ustugi rejestracji
oraz zarzgdzania domenami wykorzystuje sie programy takie jok
przeglgdarka WWW w ich najnowszych wersjach. Wigcej informacji o
parametrach ustug mozna znalezé na stronie gtéwnej portalu hosti24;

14) Ustugobiorca bedqcy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z
pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklomacji i dochodzenia
roszczen na ogdélnych zasadach, w szczegdlnosci zgodnie z ustawq z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 1964 Nr
43, poz. 296 z pdzn. zm.);

15) dane Ustugobiorcy, tokie jaok petna nazwa domeny, nazwa
firmy/organizacji, jednostka organizacyjno, kraj, wojewddztwo oraz
miasto, wykorzystywane podczas czynnosci zwigzanych z obstugq
certyfikatow SSL, przekazywane sq do ResellerClub. W przypadku
certyfikatu EV SSL dodatkowo przesytane sq nastepujgce dane: nazwa
handlowa organizacji, kod pocztowy, adres oroz adres e-mail.
Poprowne dziatanie certyfikatu nie wymaga podania prawdziwych
danych adresowych.

§5

Wytqczenie odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) brok mozliwosci swiadczenia Ustugi z powodu sity wyzszej lub winy
osob trzecich;

2) brak mozliwosci swiadczenia Ustugi z powodu awarii lub koniecznych
prac administracyjnych;

3) brak mozliwosci swiadczenia Ustugi z uwagi na problemy techniczne
zwigzane z realizacjq ptatnosci przez osoby trzecie, w tym operatoréw
systemow ptatniczych;

4) utracone korzysci Abonenta lub oséb trzecich z powodu braku
Swiadczenia Ustugi;
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S) tresci przekazywane przez Ustugobiorce w zwigzku z Swiadczeniem
Ustugi;

6) brak mozliwosci swiadczenia Ustugi z uwagi na przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego;

7) brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi z uwagi na orzeczenia sqddw,

8) brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi z uwagi na orzeczenia organdw
publicznych;

9) brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi z uwagi na przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego;

10) straty powstate w wyniku dziatania aplikacji uruchomionych w ramach
Swiadczonej Ustugi, w tym odebrania maila z wirusem, ktéry wptynat na
prace sprzetu Ustugobiorcy;,

1) wtamania na skrzynke pocztowq z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugobiorcy np. stabego hasta lub wtamania pomimo dotozenia
przez Ustugodawce wszelkich staran, standardowych dla ustug
hostingowych;

12) wtamania do aplikacji (PHP) z powodu luk w tym oprogramowaniu lub
samych bteddw w interpreterach PHP;

13) za niedostarczone wiadomosci pocztowe, w wyniku dziatania filtréw
antyspamowych serweréw docelowych;

14) wtamania na strony WWW, réwniez te, ktére mozna zainstalowad za
posrednictwem Ustugodawcy;

15) wtamania na ustuge F TP (File Transfer Protocol) stuzgcg do modyfikacji
plikdw i katalogdw wewnaqtrz ustugi i strat z tym zwigzanych.

2. Ustugobiorca we wtasnym zaokresie tworzy kopie zapasowe wszelkich plikdw
przekazywanych do Ustugodawcy w romach $wiadczonej Ustugi. Kopie
zapasowe wykonywane przez Ustugodawce sg wykonywanie wytgcznie w celu
zabezpieczenia danych przed ich utratg, a nie po to, aby Ustugobiorca mogt
odtwarzaé stan danych na konkretny dzien, przy czym Ustugodawca nie
odpowiada za utrate danych w przypadku awarii.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytqgczania lub ograniczenia ustug,
ktére powodujg nadmierne obcigzenie serwero, po uprzednim
poinformowaniu Ustugobiorcy o takim zamiarze.
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4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do blokowania ustug wysytajgcych
mailing lub ograniczenia czestotliwosci wychodzqgcych wiadomosci e-mail
jezeli ich dziatanie ma negatywny wptyw na serwer pocztowy (tzw. reputacje
w Internecie), co moze skutkowa¢ odrzucaniem catej poczty z niego
wychodzqcej przez serwery docelowe innych firm.

5. Nadmierna liczba préb logowania na skrzynki pocztowe z pojedynczego
adresu IP moze skutkowaé jego blokadg na 24 godziny lub na state,
niezaleznie czy byta to proba ataku typu bruteforce, czy faktyczne préby
logowania przez uzytkownika Ustugi

§ 6

Dane teleadresowe Ustugodawcy

1. Dane teleadresowe Ustugodawcy pozwalajgce Ustugobiorcy na kontakt
z Ustugodawca;

1) adres pocztowy: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa
2) numer telefonu: 22 486 3189

3) adres poczty elektronicznej: kontakt@hosti24.pl

2. Korespondencja Ustugodawcy i Ustugobiorcy moze byé archiwizowana
przez Ustugodawce.

§7

Reklamacje

1. Ustugobiorca moze zgtaszaé¢ Ustugodawcy reklamacje w zakresie Ustugi
poprzez ich przestanie na adres siedziby Ustugodawcy, poprzez Panel
Ustugobiorcy lub poprzez adres poczty elektronicznej
reklomacje@hosti24.pol.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie oraz dane Ustugobiorcy w
postaci: imienio, nazwiska/nazwy, adresu e-mail.

3. W przypadku brokéw formalnych reklomacji Ustugodowca wzywa
niezwtocznie Ustugobiorce do ich uzupetnienia w terminie 7 dni pod rygorem
pozostawienia reklomacji bez rozpoznania.
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4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania i
powiadamia Ustugobiorce w zakresie rozpoznania reklomacji.

§8
Postanowienia kohcowe

1. Regulomin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2019 r. i jest dostepny pod
adresem www.hosti24.pol/requlamin_uslug_hostingowych.pdf.

2. Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin, przy czym powinien poinformowad
Abonentdw o zmianie Regulaminu na 14 dni przed wprowadzeniem zmian.

3. W spraowach nieuregulowanych w Regulominie odpowiednie zastosowanie
majq przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Polski.

4. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego regulominu byto
niewazne lub nieskuteczne nie czyni to niewaznym lub bezskutecznym
pozostatych postanowierh Regulaminu.

S. W zakresie przetwarzania danych osobowych strony zawierajg dodatkowqg
umowe przetwarzania danych osobowych. Wzér umowy dostepny jest pod
adresem
www.hosti24.pl/powierzenie_przetwarzania_danych_osobowych.pdf.

Zawarcie umowy nastepuje w momencie uzupetnienia danych osobowych
konta uzytkownika.

6. Wtasciwym dla rozpoznawania wszelkich spordéw zwigzanych z Regulaminem
i Swiadczonych na jego podstawie Ustug jest sqd powszechny wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.
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Wzér formularza odstgpienia od umowy.

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestad tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)
= Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe
przedsiebiorcy, petny adres pocztowy oraz o ile sq dostepne, numer faksu
i adres e-mail]

»  Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy() umowy dostawy
nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujqcej ustugi(’)

» Dato zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
* |mie i nazwisko konsumenta(-6w)
» Adres konsumenta(-6w)

= Podpis konsumento(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji
papierowe))

= Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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